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Support für Variocube Anlagen:
1. Der erste Ansprechpartner für Supportanfragen bezüglich einer Variocube  

Anlage ist der kunden-interne 1st-Level Support: 
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2. Wenn intern keine Problemösung gefunden werden kann,  
stehen wir zu den Supportzeiten gerne telefonisch sowie natürlich auch  
per Email zur Verfügung:

 ϐ Für eine reibungsfreie Problemlösung ist es notwendig einen 1st-Level Ansprechpartner direkt bei der 
Anlage vor Ort zu haben um die an der Anlage durchzuführenden Handlungen/Testvorgänge umgehend 
auszuführen!

 Supportzeiten:
Mo. – Do.: 09:00 – 16:00
Fr.: 09:00 – 13:00
 +43 720 676300-0

 Ausserhalb der Supportzeit:
+43 720 676300-99

Nicht im Standardsupport enthalten; ausserhalb der  
Supportzeiten kann die Erreichbarkeit NICHT garantiert werden.

 Support per Email:
support@variocube.com

Bitte halten Sie bei Supportanfragen  
folgende Informationen zur raschen 
Problem behandlung bereit:

 » Cube Standort
 » Ansprechpartner
 » Softwarefehler
 » Hardwarefehler
 » allgemeine Fehlerbeschreibung
 » evtl. Fotos

Turn-Key
Systemlösungen 
für webfähige 
Schließfächer.

Aktuellste Web-Technologie 
und innovative Schließsysteme 
gepaart mit modularen 
Schranksystemen.
  Extrem modular und anpassungsfähig.
  Cloud-basiert, Einsatz modernster Technologien.
  Hohe Sicherheit aufgrund durchdachter 
Systemarchitektur.

  Massentauglich und robust in Metall.
  Als Möbel individuell vom Architekten oder 
vom Designer planbar.

  Multitaskingfähig durch unterschiedliche 
Fachgrößen und Multi-App-Fähigkeit.

  Unabhängig durch Verwendung einer Mobilfunkverbin-
dung, lediglich eine 230 Volt Steckdose wird benötigt.

  Leicht integrierbar in Ihre IT.

VARIOCUBE GmbH | Ein Unternehmen der business.group GmbH
Franckstraße 45 | 4020 Linz | Austria | +43 720 676300-0 | office@variocube.com www.variocube.com
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Ablauf Supportanfrage
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Dringlichkeit Supportzeit

Anruf Variocube 
Supporthotline: 

+43 720 676300-0

Email an 
support@variocube.com

Entgegennahme 
Supportfall

Abschätzung von 
Dringlichkeit und  

Problemlösungsdauer

Problembehandlung

Information an Kunde

 ✔ Abschluß 
Supportfall

Anruf bei Variocube 
Bereitschaftshotline 
+43 720 676300-99

Außerhalb der Supportzei-
ten kann die Erreichbarkeit 
NICHT garantiert werden.

Senden sie in diesem 
Fall bitte ein Email an 

support@variocube.com
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Mo–Do: 09:00 – 16:00
Fr: 09:00 – 13:00
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Zur effizienten Problem-
lösung ist es notwendig, 
benötigte Handlungen 
und Tests (Türen öffnen/
schliessen, Eingaben am 
Terminal,…) umgehend an 
der Anlage vorzunehmen. 
Die Anwesenheit eines 
1st-Level Ansprechpart-
ners bei der Anlage ist 
unbedingt erforderlich!

 ▶  
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