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Support fur Variocube Anlagen:

1. Der erste Ansprechpartner flir Supportanfragen bezuglich einer Variocube
Anlage ist der kunden-interne 1st-Level Support:

2. Wenn intern keine Problemo6sung gefunden werden kann,
stehen wir zu den Supportzeiten gerne telefonisch sowie naturlich auch

per Email zur Verfugung:

» Fir eine reibungsfreie Problemlésung ist es notwendig einen 1st-Level Ansprechpartner direkt bei der
Anlage vor Ort zu haben um die an der Anlage durchzufiihrenden Handlungen/Testvorgange umgehend

auszufihren!

@ Supportzeiten:

Mo. - Do.: 09:00-16:00

Fr.: 09:00 -13:00 -
+43 720 676300-0

+ Ausserhalb der Supportzeit:

+43 720 676300-99

Nicht im Standardsupport enthalten; ausserhalb der
Supportzeiten kann die Erreichbarkeit NICHT garantiert werden.

> Support per Email:

Bitte halten Sie bei Supportanfragen
folgende Informationen zur raschen
Problembehandlung bereit:

»

»

»

»

»

»

Cube Standort
Ansprechpartner
Softwarefehler

Hardwarefehler

allgemeine Fehlerbeschreibung
evtl. Fotos

support@variocube.com -
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&' Problem tritt auf

Ablauf Supportanfrage

Klarung mit internem
1st-Level Support
(Kundenprozess)

Problem
gelost?
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Mo-Do: 09:00 -16:00
Az 09:00 -13:00

» INNERHALB

Folgende Informationen
zur raschen Problem-
behandlung bereithalten:

Dringlichkeit Supportzeit

Cube Standort
Ansprechpartner
Softwarefehler
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» Hardwarefehler = »

» Allgemeine Fehler- E c
beschreibung (e} 2 Anruf Variocube
» evtl. Fotos 5 (rﬁ Supporthotline:

(o) 3 +43 720 676300-0
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Email an Anruf bei Variocube
Bereitschaftshotline
+43720676300-99

Entgegennahme

support@variocube.com Supportfall
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AuBerhalb der Supportzei-
ten kann die Erreichbarkeit v
NICHT garantiert werden.

Senden sie in diesem Abschéatzung von
Fall bitte ein Email an Dringlichkeit und
support@variocube.com Problemlésungsdauer

- /

Zur effizienten Problem-
16sung ist es notwendig,
bendtigte Handlungen
und Tests (Tilren 6ffnen/
schliessen, Eingaben am
Terminal,...) umgehend an » Problembehandlung P
der Anlage vorzunehmen.
P Die Anwesenheit eines H
Information an Kunde

1st-Level Ansprechpart-
ners bei der Anlage ist
unbedingt erforderlich!

¢/ Abschlug
Supportfall
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