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SMART LOCKER SYSTEMS

REXEL Austria erweitert Abholzeiten mit
Variocube Click & Collect Losung

Der Vollsortimenter fiir den Elektrofachhandel und Spezialist fiir Gebaudeautomation, Sensorik und Automation
REXEL Austria setzt bei seiner Abholstation auf eine innovative Click & Collect L6sung von Variocube.

Nahtlos integriert in das eigene ERP & TMS ermaoglicht die Smart-Locker-Anlage 24/7 Abholung von zuvor
bestellten Waren. Eigens fiir dieses Projekt wurden Langgut-SchlieBfachmodule entwickelt und gesicherte
Palettenstellplatze integriert, um den GroBteil des Sortiments aus 220.000 Artikeln smart libergeben zu kénnen.

Spezialisten Know-how trifft Vollsortimenter

REXEL Austria steht mit seinen beiden fihrenden Vertriebsmarken Regro
und Schacke mit insgesamt 700 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen seit 1996
fur Kundennahe, erstklassigen Service und fundierter Beratung fur B2B im
GroBhandel mit Elektroinstallationsmaterial und Elektrogeraten.

REXEL Austria bietet dabei Losungen flr die Gebaudeautomation in Neubau-
oder Renovierungsprojekten. Regro ist der flihrende Ansprechpartner in der
Gruppe zu den Themen Sensorik, Automatisierung und Antriebstechniken
sowie Gebaudetechnik und KNX-gesteuerter Systemlésungen. Schacke ‘ ) )
ist mit 220.000 Artikeln der Vollsortimenter fiir den Elektrofachhandel und Die Schigsser der Palettenabstellplatze werden

. . . ebenfalls Uber das VC Terminal angesteuert.
Gewerbekunden und punktet zusatzlich durch fachkundige Beratung.

Kundennahe mit innovativer Variocube Click & Collect-Lésung.
SCHACKE(H] Mit 16 Standorten sind die Unternehmen und Marken der REXEL-Gruppe immer
: nahe am Kunden und bieten erstklassigen Service. Um diesen noch weiter
zu verbessern und um die Abholzeiten fur die Kunden und Kundinnen noch
flexibler zu gestalten, entschied man sich im Zuge der Umbauarbeiten 2021
und 2022 am Standort Wien / Murbangasse eine moderne Abholstation als
Pilotprojekt zu errichten.

In dieser Abholstation konnen Kunden und Kundinnen die von ihnen bestellten
Artikel jederzeit abholen, vollkommen unabhingig von den Offnungszeiten
auch am Wochenende. Nach der erfolgten Bestellung erhalt der oder die
Auftraggeber:in eine E-Mail mit dem entsprechenden Abholcode, mit diesen
lassen sich die Zugangstliren zu dem Abholbereich 6ffnen. AnschlieBend gibt
der oder die Abholer:in diesen Code am Terminal ein, das entsprechende Fach
springt auf und die Waren kénnen entnommen werden.

Uber die Codeeingabe am VC-Terminal werden alle
Facher und die Palettenabstellplatze gedffnet.



Nach der Inbetriebnahme im Februar 2022 zeigt man sich zufrieden: ,Wir
nutzen das System nun seit 2 Monaten und sehen eine Verlagerung der
Abholzeiten nach Dienstschluss. Wir konnen nun auch die Kunden durch die
Abholstation {iber die Offnungszeiten hinaus erreichen und betreuen” berichtet
Herr Mayerhofer.

Mit der Errichtung der Anlage gibt REXEL Austria den Mitarbeitern im Verkauf
die Moglichkeit, mehr Zeit in die Beratung der Kunden und Kundinnen zu
investieren und verlagert die Abholung vorab bestellter Waren fast zur Ganze
in die Abholstation. Die Mitarbeiter:innen im Verkauf und die Kunden sehen die
Losung als innovative Erweiterung um die Wartezeiten zu verkirzen. REXEL
Austria will zukiinftig verstarkt von den Offnungszeiten unabhingig 24/7 4REXEL Austria hat in den letzten 25
Waren Ubergeben, die dabei entstandene Optimierung von Kosten war ein Jahren immer wieder MaBstébe in der
willkommener Nebeneffekt, aber nicht im Fokus flir den Auftraggeber. Elektrobranche definiert, der Locker

ist nun der niachste fundamentale Bau-
stein, um vor allem im GroBraum Wien

Warum entschied sich REXEL Austria fiir Variocube? sine 24/7 Abholung 2u ermbglichen,
.Der Erstkontakt war im Herbst 2019, uns liberzeugen zahlreiche Faktoren 2 ! ’
wie die offenen Schnittstellen, Kaskadierbarkeit, ein gutes Preis-Leistungs- :Egugggaé‘ F"gi}’lﬁ;h&fae;;;eer:;anﬂffsﬁ't;lfen
Verhaltnis und die hohe Benutzerfreundlichkeit” hebt Herr Mayerhofer hervor Niederdsterreich und Burgenland '

.Im Zuge des Projekts hat Variocube in Summe immer schnell reagiert und das
Projekt zligig vorangebracht, das war fiir uns essenziell, da wir aufgrund des
fixen Eroffnungstermins unter starkem Zeitdruck standen

Mit der API eingebunden in bestehende Prozesse.

Fir den REXEL-Kunden sollte sich so wenig wie moglich an den gewohnten Bestellprozessen via Telefon, E-Mail oder
per Webshop andern, es kam lediglich die Option der Abholung aus der Locker-Station hinzu. Auch intern kdnnen
Bestellungen per Klick vom Innendienst auf eine Locker-Abholung umgestellt werden. Durch die Integration in den
bestehenden Abholprozess ist der Schulungsaufwand in der Logistik und im Innendienst gering ausgefallen.

Um dies nahtlos zu ermdglichen, wurde eine neue Schnittstelle zum REXEL TMS System (Transport Management
System) verwendet, mit dieser Anbindung werden die Auftrage automatisiert an den Locker tibergeben und der Status
der Bestellung ist fir den Kunden im Webshop jederzeit ersichtlich. Im ERP-System wurde eine neue Schnittstelle

fur Locker-Auftrage in das von REXEL Austria verwendete TMS erstellt und neue Steuerungen und Konfigurationen
implementiert. Damit kdnnen weitere Smart Locker-Anlagen zukiinftig an anderen Standorten einfach aktiviert werden.

Langgut- und PalettenschlieBfacher fiir spezielle Anwendungen

Nach der kundenseitigen Erhebung des Sortiments und Anforderungen

des Vertriebsteams wurde mit der Konzipierung der Anlage begonnen. Im
Mittelpunkt stand wie auch schon bei der Software die einfache Nutzung flr
den Abholer:in.

Neben den Standardmodulen der Variocube ProLine wurden speziell fir REXEL
Austria Langgut-Facher entwickelt. Diese ermdglichen es Formrohre und
weiteres Langgut bis zu einer Lange von 300cm in einem an der Oberseite
offenen Fach zu lagern. Die Langgutfacher sind seit Projektende fur alle
Kunden im Schrankmodulportfolio von Variocube erhaltlich.

Die neuen VC ProLine LGA-1 und LGA-2 zum ersten
Mal im Einsatz.

Zusatzlich werden die Schlésser der gesicherten Palettenabstellplatze mittels
des zentralen Variocube-Terminals angesteuert und wie die Tiiren der ProLine-
Module gedffnet. Auf diese Weise kann fast das gesamte Sortiment mit der
Smart-Locker-Anlage Ubergeben werden.

Keyfacts:

Einsatzgebiet: Softwareanwendung: Hardware:
Click & Collect Abholstation Click & Collect APP mit VC ProLine 650-460 Master
Schnittstelle in ERP und TMS VC ProLine 650-460 3/5/10

VC ProLine 650 LGA-1 & LGA-2
Externe elektronische Tlrfallen
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